DATASKYDDSPOLICY
version 2018.05 - géller fran och med den 1 maj 2018

1.
1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

2.2

2.3

2.4

3.2

Allméant

EBF Dentalréntgen AB &r en privat rontgenklinik och till oss
kommer patienter for att f& en specialistundersdkning av
téander och kdkar med omgivande véavnader, inklusive
implantatutredningar och konsultation pé inskickade
réntgenbilder.

Vi varnar om din personliga integritet och har darfor
upprattat denna dataskyddspolicy som beskriver hur vi
samlar in och anvénder dina personuppgifter. Den beskriver
ocksé dina rattigheter gentemot oss och hur du kan géra
dina rattigheter gallande. Vi rekommenderar att du laser
denna dataskyddspolicy noggrant.

Genom att anvanda vara tjanster eller genom att
tillhandahalla din information accepterar du denna
dataskyddspolicy och var behandling av dina
personuppgifter i enlighet med villkoren som anges héari. Du
godkéanner ocksa att vi férutom post, kan anvanda
elektroniska kommunikationskanaler for att skicka
information och kallelser till dig.

Vi vill uppmarksamma dig pé att vi enligt lag &r skyldiga att
fora patientjournal for varje patient. Darfor har vi ratt att
registrera dina personuppgifter i var patientjournal &ven om
du inte givit ditt samtyckte till det.

Du kan alltid kontakta oss vid fragor kring integritets- och
dataskydd genom att skicka ett e-postmeddelande till oss
pa reception@ebf.se. For ndrmare kontaktinformation, se
langst ned i denna dataskyddspolicy.

Hur samlar vi in personuppgifter och varfor

For att kunna erbjuda en trygg och saker tandvard och f&
en bild av din tandhalsa behdver vi dina personuppgifter.
Personuppgifterna behdvs ocksé for att vi ska kunna félja
upp vara behandlingar och sakerstilla att vi levererar
tandvard av hog kvalitet. Vi arbetar kontinuerligt med
kvalitetsséakring och darfér anvands dina personuppgifter
aven for att vi internt ska kunna félja upp, utveckla och
forbattra var verksamhet.

Vi registrerar personuppgifter om dig varje gang du
kontaktar oss. Eftersom var verksamhet till stérsta del
bestér av i att ge vard efter remiss, far vi dven in dina
personuppgifter och relevant journalinnehall den
remitterande tandlakaren/vardgivaren ("remittenten”).

Informationen du eller remittenten ger oss &r generellt
sett nédvandig for att inga en kundrelation med oss, for
att vi ska kunna utféra véra tjanster och fullgéra vara
rattsliga forpliktelser som vardgivare. Viss 6vrig
information vi samlar in &r generellt sett &r nddvandig for
andra syften, sdsom beskrivet i denna dataskyddspolicy.

Var verksamhet regleras av bland annat
Dataskyddsférordningen ("GDPR”) och Patientdatalagen
och vi behandlar dina personuppgifter i enlighet med
dessa lagar. Patientdatalagen kraver att vi registrerar
dina personuppgifter och vi ar skyldiga att féra
patientjournal. Darfér har vi ratt att registrera dina
personuppgifter i var patientjournal &ven om du inte
lamnat ditt samtycke till det.

Vilken information samlar vi in?

Du kan direkt eller indirekt komma att ge oss information
om dig sjalv pa ett antal olika satt, sdsom nar du
kontaktar oss via telefon, e-post, eller pa plats pa var
klinik. S&ddan information kan exempelvis besta av namn,
kontaktinformation, personnummer, e-postadress,
mobiltelefonnummer, osv. Informationen kan &ven
komma fr&an remittenten.

Informationen kan &ven innehélla beskrivningar av ditt
halsotillstdnd och anledningen till att du eller remittenten
tar kontakt med oss, som exempelvis, vérk, tappad
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fyllning, ilningar i tdnder etc. Personuppgifterna ar i delar
sd kallade kansliga personuppgifter eftersom uppgifterna
normalt avsldjar halsa.

Vissa mer begransade uppgifter kan &ven samlas in nar
du anvander var webbplats, exempelvis IP-adress,
webblasarinstéllningar, tidszon, operativsystem, och din
geografiska placering.

Information frdn annan

Vid remittering sker normalt den forsta kontakten med
oss genom att remittenten skickar en remiss till oss.
Remissen innehaller personuppgifter om dig som behévs
for att vi ska kunna fullgéra véart &tagande mot dig och for
att erbjuda en trygg och séker tandvard. Information som
remissen normalt innehaller &r ditt personnummer, namn,
adress, telefonnummer, remittentens fragestalining med
angivande av vilket omrade som Onskas undersokt,
relevanta status- och anamnesuppgifter, relevanta
réntgenbilder, och uppgift om vem som betalar fér
undersékningen. Om det ar annan &n du som patient
som ska erlagga betalning bifogas underlag for detta.

Vad anvénder vi personuppgifter till?

Dina personuppgifter behdvs for att vi ska kunna erbjuda
trygg och saker tandvard, administrera din betalning och
kundférhallandet, for vara analyser och intern
verksamhet, samt for att félja upp, utveckla och forbattra
var verksamhet och véra tjanster. Dessutom maste vi
rapportera en del av dina personuppgifter till
myndigheter, t ex Forsakringskassan, Landstinget och
dartill ansluta vardgivare, och nationella
hélsodataregister.

Eftersom var verksamhet gar ut pa att tillhandahalla
réntgenundersoékningar skickar vi dven dina uppgifter,
réntgenbilder, diagnoser och adekvat journalmaterial
tillbaka till remittenten.

Vi behover ocksa anvanda dina personuppgifter for att
féra patientjournal. Bestammelser om vad skyldigheten
att dokumentera och féra patientjournal innebér, finns i
Patientdatalagen. Bland annat ska en patientjournal
innehalla de uppgifter som behévs for en god och séker
vard av patienten; uppgifter om patientens identitet;
vasentliga uppgifter om bakgrunden till varden; uppgift
om stalld diagnos och anledning till mera betydande
atgarder, och s vidare. Vi for patientjournal i ett
elektroniskt patientjournalsystem (ALMA Journal). Fér din
sakerhet registreras anrop som gér genom vért
elektroniska patientjournalsystem i s kallade loggar.
Loggarna gor det maijligt att bland annat utlasa
information om vem som har haft tillgang till dina
personuppgifter och tid for detta.

Andamaélen och syftena med behandlingen av dina
personuppgifterna & sammantaget att vi som vardgivare
ska kunna (i) fullgora véra avtalsenliga och lagenliga
forpliktelser, (i) tillhandahalla, administrera och folja upp
din tillgang till vara tjanster, (i) besvara remisser, (iv)
skicka dig information som exempelvis kallelse, genom
brev, via e-post eller pa annat satt, (v) analysera
efterfragan, (vi) samt vidareutveckla vara tjanster. Vi
anvander inte automatiserat beslutsfattande.

Vem far tillgang till dina personuppgifter?

Uppgifter om halsotillstdnd klassificeras av GDPR som
"kansliga personuppgifter”. Inom tandvarden rader
sekretess for behandling av dessa typer av uppgifter. Vi
lamnar darfor inte ut sddana personuppgifter om vi inte
ar skyldiga att gora det enligt lagar och foéreskrifter eller
om vi erhdller ditt uttryckliga samtycke till detta.

Det ovanstdende utesluter emellertid inte att vi kan
komma att dela dina personuppgifter med leverantorer
som exempelvis leverantérer av elektroniska
patientjournalsystem som séldes kan komma att
behandla dina personuppgifter. Vi vill dock poangtera att
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sadana leverantorer inte far ndgon ratt att anvanda dina
personuppgifter for andra syften an vad som kravs for att
uppfylla sitt avtal gentemot oss.

Vi kan aven komma att dverfora till, eller dela din
information med, utvalda tredje parter, enligt nedan. Vi
vidtar dock alla rimliga legala, tekniska och
organisatoriska atgarder for att sakerstélla att din data
hanteras sakert och med en adekvat skyddsniva vid
overforing till eller delning med s&dana utvalda tredje
parter och vi stravar efter att begrénsa sadan tillgang till
personuppgifter och endast dela information som
skaligen behovs for att leverantdrerna ska kunna goéra sitt
arbete eller tillhandahalla sina tjanster.

Leverantdrer och underleverantrer

Vi kan komma att dela dina personuppgifter till
leverantorer eller underleverantorer for utférandet av vara
ataganden gentemot dig och for andra syften som
framgar i den har dataskyddspolicyn. Detta kan t ex vara
leverantor av dental tandteknik (vilka bl a tillverkar
protetik, tandersattning s&som kronor och broar),
kreditinstitut, kreditupplysningsféretag och liknande
leverantorer, samt for att bekrafta din identitet och
adress.

Myndigheter eller liknande

Vi kan komma att Iamna nédvéndig information till
myndigheter, sdsom Forsakringskassan, eller andra
myndigheter om vi &r skyldiga att goéra det enligt lag eller
om du har godkant att vi gor det. Ett exempel pa laglig
skyldighet att Iamna information &r for att fa ersattning for
utférda behandlingar genom Férsakringskassan eller
Landstinget.

Avyttring

For det fall vi saljer eller koper verksamhet eller tillgdngar,
kan vi komma att Iamna dina personuppgifter till en
potentiell séljare eller kdpare av s&dan verksamhet eller
sadana tillgangar.

Overforingar till tredje land

Vi kommer inte att féra dver personuppgifter till tredje
land (dvs. ett land utanfér EU/EES).

Rétt att begéra information, rattelse, radering m.m.

Vill du veta om vi behandlar personuppgifter om dig kan
du skicka en skriftlig och undertecknad begéran till oss
(se "Kontaktuppgifter” nedan). Notera dock att det kan
finnas begransningar enligt lag och andra bestammelser
som paverkar dina rattigheter.

Du har ratt att kostnadsfritt en gang per kalenderar
begara information om vilka (om né&gra) personuppgifter
vi behandlar om dig och dessutom f& eventuellt felaktiga
uppgifter rattade.

Radering

Du har ratt att begéra radering av dina personuppgifter
for de fall uppgifterna inte langre ar nédvéandiga for det
syfte de blev insamlade for (ratten att bli bortglémd).
Beroende pa vilken eller vilka personuppgifter som
raderas &r det inte sakert att vi langre kan tillhandahalla
vissa tjanster till dig. Var uppmarksam pa att du, for att fa
en uppgift borttagen i din patientjournal, maste vanda dig
till Inspektionen fér vard och omsorg ("IVO”) pa
www.ivo.se. Efter beslut av IVO att journalen helt eller
delvis ska forstoras raderas din data av oss. Det kan
dock finnas legala skyldigheter fér oss som hindrar oss
fran att omedelbart radera delar av din data. Dessa
skyldigheter kommer fran bokforings- och
skattelagstiftning, och fran konsumentrattslagstiftning.

Invdnda mot behandling av uppgift av allmént intresse
och myndighetsutévning

Nar personuppagifter behandlas for att utféra en uppagift
av allmant intresse eller som ett led i myndighetsutévning
kan du ha ratt att invanda mot att personuppgifter
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behandlas. Du méste da specificera vilka typer av
uppgifter som du invander mot.

Aterkalla ditt samtycke

Om du aterkallar ditt samtycke till behandling av
personuppgifter far ytterligare uppgifter inte behandlas.
Du kan nar som helst aterkalla ditt samtycke. Detta gor
du genom att kontakta oss.

Spérra uppgifter i din patientjournal

Ditt samtycke kravs for att andra vardgivare ska f&
tillgang till din journal. Du ska alltid informeras om vad
“sammanhallen journalféring” innebér innan en annan
vardgivare fér tillgang till dina uppgifter. Om du inte vill
att dina journaluppgifter ska vara elektroniskt tillgangliga
for andra vardgivare kan du begara att uppgifterna
sparras helt eller delvis for elektronisk atkomst. Du ska
da bli upplyst om vad detta kan & for konsekvenser for
din vard, t ex att du sjalv méste beratta for
vardpersonalen vad de behdver veta for att ge dig en god
och saker vard. Du ska ockséa vara medveten om att
sparr endast kan sattas i elektronisk journal, inte i journal
som endast finns pappersburen.

Klagomal och skadestand

Du har ratt att nar som helst framfora ett klagomal
avseende var behandling av dina personuppgifter till oss
eller till Datainspektionen. Om personuppgifter om dig
har behandlats sa att de strider mot Patientdatalagen
och Dataskyddsforordningen kan du ha ratt till
skadestand.

Rattelse

Du har ratt att nér som helst ta kontakt med oss for att
kontrollera att uppgifter kring dig ar korrekta och ratt att
f& felaktiga uppgifter kring dig rattade eller
kompletterade.

Dataportabilitet

Du har ratt till dataportabilitet, vilket innebar en ratt att fa
personuppgifterna i ett strukturerat, allmant anvént och
maskinlasbart format.

Hur lange finns uppgifterna kvar?

Vi behaller dina personuppgifter s& lange det behovs for
att vi ska kunna fullgéra véart dtagande d.v.s.
tillhandahalla tjanster, fakturera, hantera klagomal m.m.
och fullgéra véara forpliktelser enligt de regelverk som
géller fér vardgivare. En journalhandling ska bevaras
minst tio &r efter det att den sista uppgiften férdes in i
handlingen vilket innebar att vi normalt behdver spara
dina uppgifter i minst tio ar.

Sadkerhet

Vi vidtar alla lampliga tekniska och organisatoriska
sakerhetsatgarder som kravs for att skydda
personuppgifterna mot otillbérlig atkomst, férandring
eller férstorelse. Det innebar dock alltid en risk att lamna
ut personuppgifter via digitala kanaler d& det inte helt gar
att skydda tekniksystem fran intrang.

Kontaktuppagifter

Om du har nagra frdgor om var dataskyddspolicy eller
har ndgon annan fraga far du géarna kontakta oss pa

E B F Dentalrontgen AB, org.nr 556636-9848

Adress: Radmansgatan 48, 113 57 Stockholm
Telefon: 08-54 59 40 35

E-post: reception@ebf.se

Andringar

Vi har ratt att andra eller gora tillagg till denna
dataskyddspolicy. S&dan &ndring eller tillagg trader i kraft
nér vi avsdnt meddelande till dig harom eller annars gjort
den uppdaterade dataskyddspolicyn tillganglig,
exempelvis genom publicering pa var webbplats.



